HELEN
SAHKOVERKKO

Sammanstallning av andringarna - Nattjanstvillkoren NTV2024

Terminologin i villkoren har genomgéaende harmoniserats med &vriga villkor och
med den &ndrade elmarknadslagen. Dessutom har lagbestammelser uppdaterats
och hanvisningar till lagbestammelser har ersatts av en allmén hanvisning till

lagstiftning.

1. Tilldmpningsomrade och definitioner

1.6. Elenergilager har lagts till som kundtyp.
1.7. Anslutningspunkten har lagts till i terminologin.

1.23.,2.6.1. Den produktprislista som kan bifogas avtalet kan
i fortsattningen visas elektroniskt pa natinnehavarens webb-
plats eller pa annan separat dverenskommen plats. Dessutom
har tjansteprislistan helt separerats fran avtalet. | fortsatt-
ningen racker det med att lagga till en lank till avtalsbekraf-
telsen, genom vilken kunden hittar den aktuella prislistan for
tjianster.

1.24.,15.10. Arendehanteringen i e-tjansten har framjats s&
att avtalsbekraftelser och meddelanden om pris- och villkors-
andringar i fortsattningen kan skickas till kunden i férsta hand
elektroniskt och, pa konsumentens begaran, kostnadsfritt pa
papper. Anvdndaren maste informeras om att meddelandet
finns i e-tjdnsten, samt om dess huvudsakliga innehall pa ett
satt som dverenskommits i forvag, till exempel via e-post eller
textmeddelande. Dessutom maste natinnehavaren i avtalsbe-
kraftelsen tydligt och begripligt informera konsumenten om
ratten att utrétta drenden pé papper.

1.26. Definitionen av balansperioden har lagts till i terminologin,
och &ndringen av balansperioden fran en timme till en kvart

har beaktats.

1.27. Fjarrméatutrustning har lagts till i terminologin.

1.28. Hanvisningen till efterlevnaden av elmarknadslagen har
tagits bort fran de tidigare villkoren, eftersom operatdrerna
maste folja lagen.

2. Ingdende av nétavtal, andra avtal om anvén-
darens anskaffning eller produktion av el

2.4. Forsaljnings- och néattjansteavtalet maste vara i samma
anvandares namn.

2.6.2. Hanvisningen till det elektroniska avtalets bindande
karaktér har tagits bort. Ett avtal som ingétts elektroniskt ar
bindande.

Kravet pa att férse konsumenten med energikonsumentens
checklista och Energimyndighetens webbadress i avtalet eller
avtalsbekréftelsen, dér den finns tillganglig, har tagits bort.

Avsnittet har uppdaterats fér att beakta att, enligt avsnitt
1.23., avtalsbekréaftelsen kan skickas dven elektroniskt utan
ett separat avtal. Avtalsbekraftelsen ska skickas antingen
till anvandarens forbrukningsplatsadress, en annan adress
som anges av anvandaren eller en annan dverenskommen
kommunikationskanal.

2.10.1. Tidsméssiga begransningar for elleveranser behdver
inte langre avtalas skriftligen.
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3. Sdakerhet eller forskott

3.11. Avsnittet har fortydligats genom att exkludera konsumen-
ter fran forhandsfakturering.

4. Elutrustning

4.6. Ett nytt villkor har lagts till, enligt vilket samma elanlagg-
ning inte kan inga i mer an en elférbrukningsplats samtidigt
eller turvis. Detta villkor géller dock inte for elférbruknings-
platser och elproduktionspunkter med en nominell effekt pa
upp till 100 kilovoltampere, som méts med samma elmaétare
hos innehavaren av distributionsnétet, i enlighet med lagstift-
ningen om elmatning.

4.7. Nar det galler underméatningar ndmns att elinstallationer
ska utfoéras pa ett sadant satt att avbrott i elleveransen till en
elférbrukningsplats inte paverkar elleveransen till andra elfor-
brukningsplatser, om inte annat avtalats. Detta villkor géller
inte for elférbrukningsplatser och elproduktionspunkter med
en nominell effekt p4 upp till 100 kilovoltampere, som méats
med samma elmétare hos innehavaren av distributionsnéatet, i
enlighet med lagstiftningen om elméatning.

4.8. Det har faststallts att elférbrukningen eller produktionen
vid elférbrukningsplatsen inte far dverstiga den maximala
stromkapaciteten (sékringsstorlek) eller den avtalade maximala
effekten som anges i natavtalet eller anslutningsavtalet. Om
det i ndtavtalet har avtalats om en ldgre maximal strom eller
maximal effekt &n i anslutningsavtalet, géller den ldgre maximal
strom eller maximal effekten.

4.9.2. Laddningsutrustning for elbilar och energilager har lagts
tilli listan dver utrustning som kréver férhandsbeddmning.

4.11. Det har specificerats att avtalsparterna omedelbart ska
rapportera alla defekter eller stérningar som de upptacker.

5. Sarskilda krav pa elproduktionsutrustning

5.3.1. Ett nytt krav i elmarknadslagen pé ett enkelt anmalnings-
forfarande for produktionsutrustning under 10,8 kilowatt har
lagts till.

5.4. Det har specificerats att anvdndaren ska tillhandahalla
information om produktionsutrustningens dverensstammelse
och skick till ndtinnehavaren pd ett tydligt och begripligt satt,
enligt allmanna branschpraxis.

6. ElImé&tning och méatutrustning

6.1. Det har fortydligats att natinnehavaren inte ansvarar for att
arrangera intern matning av forbrukningen.

6.8. Hanvisningen till lagbestdmmelsen har uppdaterats och
den kvartsméatningsbaserade méatningstjansten har lagts till
som en allman tidsindelning i enlighet med nuvarande praxis.

7. Mataravlasning och dverforing av matdata

7.4. Det har lagts till att ndtinnehavaren har ratt att dven utvar-
dera produktionsmatningsdata.

8. Fakturering och betalning

8.1.1., 8.1.2. Natinnehavarens faktureringsvillkor har upp-
daterats for att aterspegla de nya lagstiftningen och
datahubbspraxis.

8.6.,8.6.1, 8.6.4., 8.6.5. Definitionen av métfel har fértydligats.

8.6.4. Nar natinnehavaren pa forsaljarens vagnar korrigerar
en anvandares forséaljningsfaktura, tillampar natinnehavaren
i fortsattningen det pris som anges i dess offentliga prislista
och som baserar sig pa det finska omrédespriset p& den nord-
iska elborsen.

9. Avbrytande av nattjansten

9.2.3.,, 9.2.4.,, 9.2.5. Den nya verksamhetsmodellen i 102 §
elmarknadslagen har beaktats, vilket géller situationer dar
kundens elavtal sdgs upp pa grund av en orsak som kan han-
foras till saljaren, till exempel p& grund av saljarens konkurs.
Natinnehavaren far inte avbryta konsumentens nattjanst forrén
Energimyndigheten har beslutat att dverféra ansvaret fér kun-
dens leveransskyldighet till forsaljaren.

10. Paboérjandet av néttjansten och dréjsmal

10.1. | avsnittet om villkoren for att pabdrja nattjansten, har
det lagts till att h&nvisningarna till villkoren 2.3. och 2.4. &r
exemplariska.

10.3.1. Det anges att skadestand for forsenad pabdrjande av
nattjansten inte ska ersattas om pabdrjandet av nattjansten
férsenas pa grund av att anvdndaren inte har bekréaftat for nat-
innehavaren att en saker anslutning har bekraftats pa natinne-
havarens begaran.
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12. Skadestand

12.6. Det har fértydligats att konsumentens ratt till erséttning
for skada som en familjemedlem lidit géller for dem som bor
pa samma férbrukningsplats.

14.Natinnehavaren standarderséattnings-
skyldighet

14.4.,14.5. De nya standarderséattningsgranserna, som tradde
i kraft den 1januari 2024, har uppdaterats for att dverstdmma
med elmarknadslagen och terminologin har harmoniserats for
att dverensstdmma med den terminologi som anvands i andra
villkor.

15. Andring av avtalsvillkor och priser

15.10. Avsnitt 15.10. har dndrats enligt ovan, med hénsyn till
de olika satten att gora affarer och komma 6verens om dem.

17. Upphorande av natavtalet

17.9. For tydlighetens skull har internationella obligatoriska
sanktioner beaktats i villkoren fér uppségning av avtalet. | fort-
sattningen kommer natavtalet att kunna sdgas upp omedelbart
efter ndtinnehavarens gottfinnande om anvandaren ar foremal
for internationella sanktioner som &lagts av lagstiftning eller en
myndighet. Dessutom har natinnehavaren ratt att kréva ersatt-
ning for de skador som orsakats av hdvningen av avtalet.

1711, Avsnitt 17.11. har uppdaterats for att &terspegla
branschpraxis.

19. Avgorande av tvister

19.2. Foretagskunders lagstadgade réatt att hdnskjuta tvister
rérande avtalet till Tvistendmnden for energimarknaden har
lagts till.
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